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;Qué es Inmerx?

Un Contact Center Outbound Automatizado accesible para todas las empresa

-
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Ublico b]etlvosa
>fono, MS mensajeria

tanea y fax, llevando un registro detallado 2 .i g\;d
de la interaccion con las personas. g

No todos los clientes son iguales, entonces ¢ por qué enviar el
mismo mensaje a todos?

Con Inmerx sus estrategias CRM globales seran muy faciles de
manejar.




Canales de Informacion

Realizar llamadas automaticas a través del IVR.
« Envio de mensajes textos (SMS).
e Realizar encuestas online.
« Envio de fax.
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Solucion Distribuida

Inmerx esta disefado para adaptarse a todo tipo de empresa

Ademas, para grandes empresas, €s
posible hospedar modulos de la
aplicacion en su infraestructura para
velar por la informacion sensible de
sus clientes.
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m ador de usuarios,
0s, planificador de campanas,
zador de estadisticas, entre otros).

Contactar a todos sus clientes alrededor del

mundo en una sola campana:
o Interfaz disponible en inglés y espanol, proximamente
en aleman y portugues.

e Manejo del huso horario dependiendo de la
localizacion de los usuarios.

«Administracion de contenidos en multiples idiomas y
dialectos.




Manejo de Listas de Contactos

Definicion ilimitada de atributos personalizados sobre sus contactos

CLIENTE

oma particular gatos |
e sarissis || coleitus,
eligencia para detectar contactos iF
duplicados. i%j.] m e 0
 Posibilidad de integrarse con sistemas externos >

0 ya existentes en la organizacion, para la
sincronizacion de contactos.

e Creacion de listas estaticas.

 Creacion de listas dinamicas basadas en
condiciones personalizables sobre atributos y
compotamientos en campanas anteriores.

e Creacion de listas estaticas en base a listas
dinamicas.




Tipos de Contenido

yspeds das en
10s que seran refrescadas y
~almacenadas en el sistema).

 Boletines Web dinamicos (incluye
personalizacion para cada contacto en base a
informacion externa al sistema). -

» Boletines basados en plantillas (construidos en
base a formatos, elementos y estilos
personalizables).

« Guiones interactivos configurables a través de
una interfaz grafica facil de navegar (permite
pre-configurar dialogos y definir las
interlocuciones segun la respuesta del usuario).




Planificacion de Campanas
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(Llamar a los contactos todos los 1y 15 de cada mes) Edecor B i oo
« Monitoreo en tiempo real de la ejecucion de las == i
campanas. —— = o
(Contactos procesados, llamadas completadas, etc.) w Caresge S-S e

 Control en tiempo real de la ejecucion de las @ T it T o
campanas: pausar, terminar, reanudar, etc. e _ ‘;L;;..h_:_i-:““‘“
« Seleccion de contactos aleatorio para - s -
realizacion de encuestas estadisticas. e




Estadisticas

Cantidad de llamadas iniciadas, atendidas, no atendidas,
ocupadas, interrumpidas, finalizadas.

- Cantidad de hits por opcion de cada pregunta del guion.

« Agrupacion en base a dos campos seleccionados por
el usuario para cruzar informacion de interés (j.: Hora

del dia y sexo: a qué hora vieron mas el boletin hombres o mujeres).

e Filtro en base a cualquier campo para restringir los

resultados al universo de contactos de interés para el
cliente. (Ej.: Estudiar el comportamiento de los hombres menores de
30 anos).

« Ordenamiento en base a series o categorias (E;j.:
Ordenar los links en base a cual presionaron mas las mujeres).

« Adicional a las estadisticas masivas, existira la
posibilidad de estudiar el comportamiento de un
contacto individual.

powered iy -,
BFd 7T




Muchas Gracias
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